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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
MULTISTAL & LOHMANN SLOVENSKO s.r.o.

Predavajuci: MULTISTAL & LOHMANN SLOVENSKO s.r.o.
ul. Papiernicka 1789/20;

Ruzomberok 034 01

Slovensko

DIC 2120087255

ICO 48 132 705

IC DPH SK2120087255

l. Definicie pouzité v tomto dokumente:

1. VOP - Vseobecné obchodné podmienky uplatriované na vietky kipne zmluvy a
zmluvy o poskytovani sluzieb uzatvarané cez MULTISTAL & LOHMANN SLOVENSKO
s.r.o. so sidlom v RuZzomberku na adrese Papiernicka 1789/20.

Predavajuci - MULTISTAL & LOHMANN SLOVENSKO s.r.o. so sidlom v Ruzomberku
na adrese Papiernicka 1789/20.

Kupuijuci - kazdy obchodny parter predavajtceho.

Strany - predavaijlci a kupujuci spolo¢ne

Tovar - vyrobky nachadzajlce sa v obchodnej ponuke predavajliceho.

SluZba - sluzby poskytované predavajlcim v prospech kupujiceho.

Zmluva - pravny Ukon vykonavany medzi predavajicim a kupujucim, v ktorého ramci
strany upravili podmienky spoluprace v oblasti ndkupu a dodavok tovaru, zahrnujuci
napr. definovanie jeho druhu, mnozstvo, ceny, miesta a terminu dodania a terminu
splatnosti.

A

No ko

Il. VSeobecné ustanovenia

1. VOP tvoria integralnu Cast kazdej zmluvy o predaji tovaru a sluzieb uzatvaranej
predavajlcim a kupujuicim, iba ak by strany jasne rozhodli o vyltuceni ich uplatiovania
pisomnou formou, pod hrozbou neplatnosti. Ustanovenia VOP sa neuplatiuju na
zmluvy v rozsahu, v ktorom boli zmluvy upravené odlisne.
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2. Strany vylucuju pouzivanie vsetkych vseobecnych podmienok uzatvarania zmliv
platnych u zadkaznikov.

3. VOP su spristupnené v sidle predavajluceho, v obchodnych oddeleniach na
jednotlivych pobockach a na webovych strankach http://www.multistal.pl/SK.

lll. Predmet predaja

1. Predmetom predaja su hutnicke vyrobky, sluzby a vsetky iné materialy a tovar
nachadzajuci sa v obchodnej ponuke predavajiceho.
2. Prirezani na rozmer budu dodrzané nasledujtice tolerancie:
a. Okrdhle a ploché tyce s prierezom do 300 mm - tolerancia rezu -O/+5 mm
b. Okruhle a ploché tyce s prierezom nad 300 mm - tolerancia rezu -0/+10 mm
c. Plechy dorezavané na rozmer -0/ +15 mm
d. Dosky dorezavané na rozmer -0/ +15mm
3. Pokial kupujuci zadava rezanie s va¢sou presnostou nez je rezanie s toleranciou
predavajluceho - vyzaduje prijatie objednavky pisomné odsuhlasenie predavajtceho.
4. Predavajuci nezaistuje pouzitelnost daného tovaru na konkrétne pouzitie. Riziko
urcenia a vyuZitia tovaru zakdpeného kupujicim lezi vyhradne na jeho strane. Vsetky
pripadné informacie poskytované v tejto oblasti predavajicim alebo jeho
zamestnancami maju zdvorilostny charakter a nemézu byt chapané ako zaklad na
konkrétne pouzitie.
5. Predavajlci uistuje, Ze vyrobky zodpovedaju platnym normam.
6. Vsetky materialy ponukané predavajucim su uréené na trieskové obrabanie, pokial nie
je uvedené inak.

IV. Obchodné atesty

1. K predavanému tovaru predavajuci priklada képiu obchodného atestu vyrobcu tovaru
s vyhradou, Ze tato képia neobsahuje udaje vyrobcu tovaru s ohladom na to, Ze sa na
ne vztahuje obchodné tajomstvo predavajlceho.

2. Predavajuci moéze, na ziadost kupujtceho, potvrdit zhodu Udajov uvedenych na kopii
obchodného atestu s originalom.

V. Uzatvorenie zmluvy

1. Predavajuci prijima objednavku: osobne, e-mailom, faxom, postou a telefonicky.

2. Objednavka musi obsahovat druh materialu, mnozstvo, presné rozmery, cielovu
velkost obrobku, ak chce kupujuci ziskat po opracovani (takzvany konecny rozmer),
ocakavany termin dodavky, dodacie podmienky a platobné podmienky, meno
a priezvisko osoby opravnené na podavanie objednavky, nazov firmy, DIC a adresu
sidla firmy.

3. Kuzatvoreniu zmluvy dochadza, pokial bola objednavka definovana v bode 2 podana
pisomne alebo elektronicky a zhoduje sa s obchodnou ponukou predavajiceho a
pokial boli termin a podmienky dodania a platobné podmienky predavajtcim prijaté.
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Pokial nie je niektord z podmienok splnena, dochadza k uzatvoreniu zmluvy, pokial
budu vsetky podmienky stranami jednoznacne akceptované.
4. Minimalna hodnota objednavky predstavuje 15 EUR bez DPH.

VI. Cena

1. Predajna cena je cena bez DPH, ktora bude navysena o prislusnid dan z pridanej
hodnoty.

2. Cena sa zhoduje s cenovou ponukou do dia platnosti ponuky, v ostatnych pripadoch
plati ponukova cena predavajiceho zo dna vystavenia faktury.

3. Vsetky dalSie naklady vzniknuté v suvislosti s realizaciou objednavky, napr. rezanie,
balenie, foliovanie, ndklady na prelozenie, verejnopravne poplatky, leZia na
kupujucom, iba ak sa strany dohodli inak.

4. Predavajuci nesie naklady na naloZenie tovaru, kupujuci hradi vyloZenie tovaru
nezavisle na tom, kto hradi prepravu.

5. Vsetky zlavy a bonusy poskytnuté predavajlicim vyZaduju pre svoju platnost pisomné
potvrdenie. Pokial nie su ustanovenia tykajlce sa poskytnutej zlavy alebo bonusu
jednoznacné a vyvolavaju pochybnosti, su posudzované v prospech predavajiceho.

6. V situacii zmeny cenotvornych faktorov nezavisiacich na predavajicom v obdobi
medzi dhom uzatvorenia zmluvy a diiom jej splnenia, napr. ndhle zvysenie cien
dodavatelmi predavajuceho, narast verejnopravnych poplatkov, vratane colnych
poplatkov, je predavajlci opravneny k jednostrannému zvyseniu predajnej ceny
tovaru v hraniciach skuto¢ného narastu vyplyvajluceho z vyskytu konkrétnej zmeny
cenotvornych faktorov. Jednostranné vyhlasenie predavajiceho o zvysSeni ceny je
ucinné k okamziku jeho pisomného predloZenia kupujicemu.

VII. Platobné podmienky

1. Termin splatnosti pohladavky za predaj tovaru a poskytovanie sluzieb urcuje
predavajuci na fakture, iba ak by sa strany na termine splatnosti dohodli individualne.

2. Zaden Uhrady sa povaZuje den, kedy prostriedky dorazia na bankovy ucet
predavajuceho.

3. Kupujuci nie je opravneny strhavat svoje pohladavky z pohladavok predavajiceho bez
pisomne vyjadreného suhlasu predavajiceho.

4. V pripade nedodrzania terminu splatnosti kupujicim méze predavajuci pri dalsich
objednavkach zmenit vSetky doterajSie platobné a dodacie podmienky, vratane
podmienenia realizacie dalSich objednavok zaplatenim za tovar alebo sluzby vopred.

5. Pokial sa kupujuci omeska s Uhradou za tovar alebo sluzby dlhsie nez 30 dni, je
predavajuci opravneny odstupit od zmluvy.

6. V pripade, Ze sa strany dohodli na platbe vopred, bude objednavka odoslana na
pripravu po uhradeni celej dohodnutej platby vopred.

7. 'V situacii zhorsenia financnej situacie kupujliceho je predavajlci opravneny odstupit
od dohdd vo veci odlozenia terminu splatnosti za dodany tovar alebo sluzbu.
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Predavajuci je opravneny k jednostrannému vyhodnoteniu finan¢nej situacie
kupujuceho.

VIII. Dodanie

1. Tovar predavany podla hmotnosti bude vaZzeny s nasledujicou presnostou: do 5t - s
presnostou do 5 kg, od 5t do 10t s presnostou do 10 kg.

2. Predavajici ma pravo dodat mnozstvo objednaného tovaru s toleranciou £10 %. V
takom pripade ma kupujuci povinnost tovar prijat a zaplatit za neho podla mnozZstva
uvedeného na fakture a v dohodnutom termine splatnosti.

3. Tovar rezany na mieru bude vyfakturovany podla hmotnosti pred rezanim.

4. Predavajuci si vyhradzuje pravo skorsej dodavky alebo oneskorenia vo vztahu
k stanovenému terminu realizicie objednavky do 7 pracovnych dni.

5. Vsetky rizikd ndhodnej straty alebo poSkodenia tovaru prechadzaju na kupujuceho v
okamziku vydania tovaru kupujucemu, prepravcovi alebo inej kupujlicim opravnenej
osobe.

6. K dodaniu dochadza v okamziku vydania tovaru kupujicemu, prepravcovi alebo inej
kupujucim opravnenej osobe a v pripade vlastného odberu tovaru tiez v okamziku
zanechania tovaru k dispozicii kupujicemu.

7. V pripade vlastného odberu tovaru vykonaného kupujlcim zodpoveda za spravne
naloZenie tovaru zo skladu predavajuceho na auto pristavené kupujicim vyhradne
kupujuci. Predavajici méze odmietnut naloZenie tovaru, pokial nie je vozidlo
pristavené kupujicim na naloZenie tovaru prisposobené.

8. V pripade neodobrania tovaru dodaného podla obsahu zmluvy a VOP ma predavaijlci
pravo vyuctovat kupujicemu celkovi hodnotu tovaru, materialu, ndkladov na rezanie,
dopravu a skladovanie tovaru.

9. V pripade, ze kupujuci odoberie tovar vlastnou dopravou, musi byt odber vykonany v
termine do 7 dni od datumu pripravy objednavky podla zmluvy a VOP. Neodobranie
materidlu v uvedenom termine opravnuje predavajuceho vyuctovat naklady na
skladovanie vo vyske 1,5 % hodnoty dodavky za kazdy den skladovania.

10. V pripade neodobrania tovaru kupujicim je predavajici opravneny nauctovat zmluvnu
pokutu vo vyske 0,5 % hodnoty neodobranych vyrobkov za kazdy den oneskorenia,
nie vsak viac ako 100 % hodnoty tovaru, a vymahat napravu Skody podla
vSeobecnych zasad.

IX. Vyhradenie vlastnictva

1. Vlastnictvo tovaru prechadza z predavajiceho na kupujuceho v okamziku uhradenia
vSetkych pohladavok spojenych s jeho predajom.

2. V pripade spracovania kupujtcim tovar, ktory este zostaval majetkom predavajtceho,
sa predavajlci stava jedinym majitelom vyrobku vzniknutého v désledku spracovania
tovaru bez povinnosti preplatit kupujiucemu naklady.
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X. Zodpovednost predavajliceho a reklamacie

1.

10.

11.

12.

MnozZstevné reklamacie musia byt nahlasené v okamihu odberu tovaru kupujacim v
pisomnej forme - doporuc¢enym listom alebo e-mailom zaslanym na adresu
matej.bobak@multistal.sk, s potvrdenim o prijati.

Kupujuci musi predavajucemu spristupnit na kontrolu kompletné mnozstvo
reklamovaného tovaru v nespracovanom stave, a to akymkolvek spésobom, a v
pritomnosti pracovnika predavajuceho vykonat opatovné zmeranie/zvazenie bez
zataZovania predavajuceho akymikolvek nakladmi.

Predavajuci mnozstevnu reklamaciu posudi do 14 dni od prijatia pisomného
oznamenia.

Kvalitativne reklamacie pod hrozbou ich neuznania musia byt zaslané predavajucemu
s potvrdeni o prevzati v pisomnej forme doporuc¢enym listom alebo e-mailom na
adresu matej.bobak@multistal.sk

Na vyzvu predavajuceho doda kupujuci na svoje naklady reklamovany material do
uré¢eného skladu predavajiceho vratane so vietkymi dokumentami tykajlicimi sa tejto
transakcie, t. j. kopiou faktury predavajiceho, képiou atestu.

V pripade kvalitativnej reklamacie méze predavajlci vykonat expertizu
reklamovaného materialu na svoje naklady.

V pripade neuznania reklamdacie zaplati kupujici ndklady na prepravu a dalsie
expertizy, ktoré vznikli predavajicemu v suvislosti s reklamaciou.

Naroky stran tykajlce sa vratenia nakladov na prepravu a na dalSie expertizy a inych
nakladov suvisiacich s reklamovanim tovaru musia byt predloZzené pisomne vratane
dokladov o ich vzniku (okrem iného faktury, Gcty, doklady o platbe).

Predavajuci po ziskani kompletnych dokumentov odovzda pripad na posudenie
vyrobcovi.

Zodpovednost predavajluceho za odsSkodnenie je v kazdom pripade obmedzena na
hodnotu predaného materialu.

Uplatrfiovanie ustanoveni o pravnej zaruke obsiahnutych v ¢l. 556 a nasledujucich
obcianskeho zakonnika sa vylu€uje, iba ak by bol kupujuci spotrebitel.

Predavajuci je zbaveny zodpovednosti za chyby tovaru, pokial'ich pric¢ina leZi na strane
vyrobcu.

Xl. Zaverecné ustanovenia

1.

2.
3.

V pripade, Ze nastane vyssia moc (napr. stavky, povodne, poZiare, explozie,
zemetrasenia, nepokoje), pozastavuje sa plnenie zmluvnych zavazkov stranami po
dobu ich trvania.

Uplatiuju sa vyhradne ustanovenia polského prava.

Vsetky spory vyplyvajlce z predajnych zmliv medzi predavajicim a kupujicim budu
rozhodované cestou zmieru, v pripade nemoznosti dosiahnutia dohody na stde
prisluSnom podla sidla predavajiuceho a podla zakonov Slovenskej republiky.
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